外墙清洗方案
一、外墙简介
外墙使用的干挂铝材主要是平板及窗套、玻璃、线条。根据现在实际情况及具体要求，结合外墙的实际情况，制定以下外墙清洗专项施工方案。
二、外墙清洗工作主要内容
柏宁地王广场外墙玻璃及铝板的清洗。清洗工期为15天（雨天工期顺延）。外墙清洗是高空清洗的一种，是一种非常危险的清洗保洁项目，外墙清洗不仅要做到清洗物的干净整洁，更重要的是要确保高空清洗施工人员的安全。特此要求工人员是经过专业培训后及有多次高空作业经验。采用坐式吊绳清洁方法。
三、清洗专用工具及药剂
1.专用工具
工作绳、安全绳、吊板（座板）、安全带、自锁器、U型卡、工作桶、耐高压水管、玻璃套装工具、板刷、橡胶手套、药剂喷壶等。
1.1.工作绳：材质为锦纶，规格：直径为18mm，作用：主要用于吊板式座板下吊、登高作业用。工作绳通过下滑扣内的活络节连接吊板形成高空吊板系列。生命绳和高空人员身上的安全带上的自锁钩连接，形成登高人员的安全系统。
1.2安全绳：材质为高强丝，规格：直径：18mm20mm，作用：主要用于配合工作绳使用。高空人员通过座板吊在工作绳上，把安全带的自锁扣用自锁器连接到安全绳上，能够确保提高安全系数。
1.3吊板：又称座板，材质为缩木板组合而成，吊带由纤维纺织而成，都具有一定的抗拉强度。作用：高空下吊施工时，高空人员就坐在吊板上向下坠滑操作。防滑座板断裂载荷大于4400牛顿。
1.4安全带：材质为纤维纺织而成。安全带由两根肩背和一根腰带连成一体组成，通过自锁钩与工作绳连接成一体。
1.5自锁器：材质为不锈钢制成。作用：连接安全带与安全绳上，当高空施工人员因工作绳断裂而下坠时，自锁钩的自锁装置会因人体的重量拉动而自锁，使下坠的人被生命绳拦住。
1.6U型卡：是由16mm高强度钢制成的U型扣，并有螺栓销连接。
2.专用药剂
中性外墙清洗剂：
特性：玻璃及铝板清洁保养的专业清洁剂
用途：玻璃及铝板的专业清洁剂
主要技术指标：主要成分阴离子表面活性剂、缓蚀剂、光亮剂、软化剂、水基等PH值7去污力强
使用方法：根据表面污垢的程度，将本品兑水稀释后可直接涂到外墙表面擦洗。
3.材料报备要求
乙方应在进场前3个工作日内，向甲方提交本次服务拟使用的全部清洁剂、保护剂等化学材料的清单、品牌、型号及《材料安全数据表》（MSDS），经甲方书面确认后方可使用。甲方有权对现场材料进行抽检，发现与报备材料不符的，乙方须立即更换并承担相应责任。
四、外墙清洗程序
1.将高空作业工具运到建筑物顶部；
2.选择固定点。按本工程现场情况将工作绳、安全绳拴在屋顶混凝土通风口，并且固定点不得少于两个点。平台无固定点我司将采用25公斤10块压铁作为吊绳固定，绳子要多绕几圈，反复负重试验做到万无一失。将绳子顺着楼檐放到楼下，用地毯垫把绳子与楼檐接处点垫好（防止楼檐磨损绳子）；
3.高空人员背好安全带，将座板通过U型卡拴到工作绳上，将工具放到工作桶中，再将工作桶拴到座板上，固定牢；
4.将自锁器的一端系到安全绳上，另一端系到安全带上；
5.由安全员彻底检查通过后，作业人员下到座板上；
6.高空人员自行调整工作绳，使其拉紧，确认自己座稳后，开始清洁工作，先用兑水稀释后的清洁剂涂于外墙表面擦洗，擦洗后用清水冲洗干净，再用单面刮刮干水渍，使玻璃干净明亮。
注意事项：应注意将绳子避开棱角处，或锐利处，防止损伤绳子，有高压线的地方不可下绳。天气状况：在风力大于5级以上雷雨天气不能下绳。
清洁工艺规范：
作业时应遵循“先冲洗后涂刷、先上后下”的原则，先用清水冲洗表面浮尘，再使用清洁剂涂刷；
更换刮片或擦布时，应检查并清理其中夹带的砂砾，防止划伤玻璃；
清洁剂应按规定比例稀释，严禁使用未经稀释的原液；
严禁使用钢丝球、硬质刷具等可能损伤幕墙表面的工具；
清洗完成后应及时用清水冲洗干净，防止清洁剂残留腐蚀表面。
成品保护措施：
在出入口、通道地面铺设防护布，防止工具刮花地面；
清洁剂桶下方设置防漏托盘，防止药水渗漏腐蚀地面或绿化；
调整水枪压力，避免高压水流冲坏幕墙密封胶或冲入窗缝造成室内渗水；
在清洗窗框、窗台时，应用抹布蘸取清洁剂擦拭，严禁直接喷洒，防止药水渗入室内；
清洗过程中应采取遮挡措施，防止污水污染低层墙面、绿化及公共设施。
五、安全保障制度及安全措施
1.安全保障制度
为了确保安全、无事故、保质保量的完成各项工作任务，公司制定了严格的安全制度，各级员工均须严格遵守。如有违章行为按程度轻重分别给予：调离工作现场、警告、罚款等处罚。
2.安全措施
2.1外墙清洗人员必须持有应急管理部门颁发的有效高空作业操作证，并经甲方核验备案后方可上岗。乙方应在进场前向甲方提交拟进场作业人员名单、身份证复印件、操作证复印件，加盖公章。未经备案人员不得进入现场作业。作业人员上岗前需进行身体检查，确认无高血压、心脏病、恐高症、癫痫病等不适宜高空作业的疾病，身体状况良好方可上岗；作业期间严禁饮酒、服用影响精神状态的药物，违者立即停止作业并予以处罚。
2.2上班前必须认真检查机械设备、用具、绳子、坐板、锁扣、安全带有无损坏，确保机械性能良好及各种用具无异常现象方能上岗操作。
2.3操作绳、安全绳必须分开扎在两个牢固的固定点上，并系上死结，靠沿口处要加垫软物，防止因磨损而断绳，绳子下端一定要接触地面，放绳人同时也要系临时安全绳。
2.4施工员上岗前要穿好工作服，戴好安全帽，工作前要先系安全带，再系保险锁（安全绳上），尔后再系好座板卸扣(操作绳上)，才能进行下吊工作。
2.5下绳时，施工负责人要给予现场指挥，施工人员要相互帮助。
2.6操作时辅助用具要扎紧扎牢．以防坠伤人，同时严禁嘻笑打闹和携带其它无关物品。
2.7负责人及施工人员随时相互观察操作绳、安全绳的松紧及绞绳、串绳等现象，发现问题及时报告，及时排除。
2.8楼上监护人员不得随意在楼顶边沿上来回走动。需要时，必须先系好自身安全绳，尔后再进行辅助工作。地面监护人员必须划分警戒区域（不小于5米×5米），不得在施工现场看书看报，更不得随意观赏其它场景。并要随时制止行人进入危险地段及拉绳、甩绳现象发生。
2.9操作绳、安全绳需移位、上下时，监护人员及辅助工人要一同协调安置好，不用时需把绳子打好捆紧。
3.保险与急救
[bookmark: _GoBack]3.1乙方须为所有作业人员购买足额的意外伤害保险，保险有效期应覆盖整个合同履行期，并在进场前向甲方提交保险单复印件核验。保险保额不低于50万元/人，同时购买公众责任险，保额不低于100万元，确保作业过程中因意外造成的人员伤亡、财产损失能够得到有效赔付；若保险到期，需提前3个工作日向甲方提交新的保险单，否则不得继续作业。
3.2作业现场必须配备急救箱（含纱布、绷带、消毒水、创可贴、止血带等基本用品），并至少有一名经过急救培训的人员在现场。
4.事故报告与处置
4.1发生任何安全事故，乙方必须在1小时内口头报告甲方执行联系人，24小时内提交书面事故报告，说明事故经过、原因、伤亡情况及处置措施。
4.2发生人员伤亡事故时，应立即启动应急预案，第一时间拨打120急救电话，同时报告甲方。不得擅自移动伤员，除非存在二次伤害风险。因乙方处置不当导致损失扩大的，扩大的损失由乙方承担。
六、安全文明施工的技术、组织管理措施
安全生产关系到体施工人员生命大事，也是直接影响到企业成败的关键性问题，它和质量有着同样重要的地位。
1.安全生产及文明施工保证措施
1.1现场保卫保证措施
1.1.1认真贯彻落实各项保卫规章制度，实行分工负责，分区包干，预防各类案件的发生，杜绝恶性事件的出现。
1.1.2施工人员进场前，进行安全教育和安全技术交底，办理准入证方可上岗作业。
1.1.3加大对职工的法律宣传、教育力度。
2.现场消防保证措施
2.1认真贯彻执行各项消防制度，配备足够的消防器材。
2.2建立切实可行的防火安全制度，如火源、火种、易燃品使用保管等制度，组织落实定期、不定期的防火安全检查，督促隐患的及时整改，发动全员做到"群防、群治"。
2.3坚持科学管理、从严管理的原则，制定相关硬性制度：
2.3.1严禁吸咽并采取罚款措施，发现吸烟当场罚款；
2.3.2禁止私拉电线、乱设炉灶；
2.3.3对持有所有进场前员工进行防火教育。
3.现场安全生产保证措施
幕墙清洗施工的安全措施除应符合现行行业标准《建筑施工高处作业安装技术规范》（JCJ80）的规定外，还应遵守施工组织设计确定的各项要求。
3.1严格执行国家安全生产方针政策，以及安全生产方面的有关规定，安装施工现场设立合格的照明、护拦、通道、警告标志、安全防护网。
3.2建立由项目承保人领导参加的现场安全值班制。
3.3工人进场前，项目部必须对每一个职工进行安全教育以及安全交底。
3.4配足、配剂安全生产用品，保证每人一套优质的安全用具（安全帽、安全带等），并准备安全用具备用。
3.5高空、边缘作业时，必须专项检查安全带。
3.6高空作业，不准向下抛任何物料，并在施工部位的下方用铁架设置临时防护栏。
3.7认真落实相关的硬性制度：
3.7.1不强行在有提示某工种的作业区进行工作；
3.7.2高空作业时禁止向下抛扔物品；
3.7.3在施工现场严禁穿拖鞋、赤脚；
3.7.4严禁酒后作业；
3.7.5机械设备由专人负责，非机电专业操作人员禁止动用机电设备；
3.7.6雨天施工，电器设备必须注意检查防雷、防雨、防潮、防漏电现象；
3.7.7突然停电时必须停止一切带电作业设备，以防突然来电。
4.现场文明施工保证措施
施工现场的文明施工是施工管理过程中的一个重要管理内容，将采取以下措施：
4.1实现现场施工标准化，严格现场材料、设备管理，按规定分类、分规格整齐放置。
4.2严格按规范标准和设计要求进行施工，确保施工质量及安全，杜绝野蛮施工作业。
4.3加强管理，所有的现场作业人员必须持证上岗，对施工现场的所有不文明行为有权制止。
4.4落实责任区，明确标准要求和责任人，工长具体负责，责任落实到人的办法，加强管理实现目标。
七、质量与验收管理
1.过程影像记录
乙方在作业过程中应每日拍摄清洗前后的对比照片或视频，留存备查。对于甲方指定的重点、难点区域（如中空玻璃顶、雨棚顶等），乙方应留存专项影像记录，清晰反映作业前状况、作业过程和完工效果。申请验收时，应将影像资料作为申请材料之一提交甲方。
2.现场整改配合
甲方现场监督人员发现质量问题时，有权当场指出并要求乙方立即整改。对于能够当场整改的问题，乙方应在1小时内完成整改；对于需要重新作业的问题，乙方应在甲方书面通知的期限内完成整改。无正当理由拒不整改或拖延整改的，每发生一次向甲方支付500元违约金，甲方有权暂停作业直至整改合格。
3.验收标准
清洗范围在自然光线充足的条件下（晴天日间，距幕墙12米处目测观察），应达到以下标准：
玻璃幕墙：通透无暇，无明显水迹、污迹、胶痕、涂料点、手印及灰尘覆盖；
石材/铝板墙面：表面干燥，无清洁剂流淌痕迹，无白斑、色差，无灰垢积存；
雨棚/顶棚：无落叶、杂物，排水口通畅，接缝处无明显积灰；
所有不锈钢、铝合金构件：无清洁剂残留腐蚀，光亮无损伤。
对于可触及部位，甲方有权进行触摸检查，以白手套或白色擦拭布擦拭无明显积灰为合格。
4.验收程序
4.1乙方自检合格后，向甲方提交书面《验收申请》，并附影像资料。
4.2甲方在收到申请后3个工作日内组织验收，双方共同进行现场检查并书面确认。
4.3验收合格的，双方签署《验收合格确认书》，作为付款依据。
4.4验收不合格的，甲方出具书面《整改通知单》，明确不合格事项及整改期限。乙方应在限期内无偿整改完毕，整改完成后再次书面申请复验。
4.5因乙方原因导致复验的，复验所产生的费用由乙方承担。
4.6乙方完成全部作业后7日内未提交书面验收申请的，或经甲方通知后拒不配合验收的，视为乙方自动放弃验收权利，甲方有权单方进行验收并出具验收意见，该意见对乙方具有约束力。
5.重点区域专项验收
对于中空玻璃顶、裙楼四楼玻璃顶等高空、难触及区域，甲乙双方应共同进行专项验收。可采用搭设脚手架、使用望远镜或无人机等方式确认清洗效果。专项验收不通过的，乙方应无偿重新清洗，直至符合标准。
6.质量保证期
本服务质量保证期为15天，自双方签署《验收合格确认书》之日起计算。质保期内，如出现因乙方作业原因导致的污渍残留、划痕、腐蚀等质量问题，乙方应在收到甲方通知后48小时内无偿返工。乙方逾期或拒绝返工的，甲方有权委托第三方处理，费用从乙方合同款中扣除。
八、应急预案的组织措施
1.施工现场成立由项目负责人任组长，责任工长、安全员任副组长的应急联动领导小组，确定应急抢险人员名单。上述人员必须经培训掌握应急救援知识。
2.进入施工现场作业的人员，必须先进行应急预案教育，使其掌握报警、应急抢救及应急自救知识。各分项工程施工技术交底应包含应急预案知识。
3.施工现场所有人员应熟悉报警求救电话（如：110、119、120等）和报警知识，并明确发生险情时的报警信号、撤离信号、撤离路线及掌握受困的应急自救手段及知识。
4.召开由清洗单位、物业公司参加的应急联动联系会议，相互沟通、协调，最大限度的防患于未燃。
九、应急预案
1.高处坠落、物体打击、机械伤害应急预案
现场如发生高处坠落、物体打击、机械伤害事故，应根据伤者伤势情况，立即送就近医院或向120急救中心求救措施；送医院途中，应求助交警疏通交通或警车开道，争取抢救时间。
2.触电事故应急预案
现场如发生触电事故，立即切断电源，抢救伤者。如伤者停止呼吸，应立即进行人工呼吸抢救，同时向120急救中心求助。
